
REKAPITULASI LAPORAN PENGADUAN TAHUN 2021 

DINAS PENANANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA PALANGKA RAYA 

No Pengaduan 
Masuk 

Hari & 
Tanggal 

Perihal Tindak Lanjut Keterangan 

 
1 

 
Tracking ID 
: #5577481 

 
02 Maret 2021 

 
kontraktor yang beralamat di jl. keruing ii 
no. 22,rt/rw 002/011 (posisi rumah banyak 
truk ). 
Jalan yang dilewati menjadi semakin rusak 
dan aktifitas lainnya, 
yang menggangu jam istirahat dari warga 
yang berada disana, dan juga dari aspek 
legalitasnya sepertinya bentukcv akan 
tetapi tidak memiliki papan reklame yang, 
menginformasikan bahwa mereka 
berbentuk cv dan terkait legalitas lainnya. 
 

  

 1. Cv Jaya Rahayu Khatulistiwa ( yang bergerak dalam bidang 
Pembuatan Marka Jalan ) Pemilik CV atas Nama Wahyudi dengan 
Aset Truck roda 6 ( dua buah ), roda 4 ( satu buah ), 

 Kelengkapan CV : Izin Reklame belum ada dan Izin Lingkungan 
Belum ada 
 
2. Pemilik CV Jaya Rahayu Khatulistiwa Akhir Bulan Maret 2021 
akan memindahkan Lokasi usahanya dari Jl. Keruing II No. 22 ke 
Lokasi Usaha Baru di Jl. Bengaris  untuk Kelengkapan Izin Pemilik 
CV Bersedia dan akan segera melengkapi kekurangan Izin. 
 

 
Laporan Pengaduan 
Masuk Melaui Website 
Lapor.go.id 

 
2 

 
Atas nama 
NASRIL 
Jl. Cilik Riwut 
KM. 2 
( Toko Optik 
Tren Jaya ) 

 
10 April 2021 

 
Papan Bilboard Reklame di Jl. Cilik Riwut 
KM. 1 yang beresiko Tumbang dan Baliho 
Reklame tidak terawat sehingga Menutupi 
Reklame Toko Lain yang membayar Pajak 

 
Pihak DPM-PTSP mendatangi Pihak Pelapor atas nama NASRIL 
pemilik Toko Optik Tren Jaya Jl. Cilik Riwut KM. 2 
Pihak DPM-PTSP Mendatangi Pemilik Papan Bilboard yang 
berlokasi di Jl. RTA Milono KM. 3 
 
Solusi : Papan Reklame Billboard Sudah di Runtuhkan Oleh Pihak 
Pemilik  

 
Pengaduan Masuk 
Melalui Pesan Singkat WA 
ke nomor Pribadi Pegawai  
DPM-PTSPZZ 

 
3 

 
Atas nama 
ROSINAH 
 Jl. Sangga 
Buana II No. 
28, RT.003 / 
RW.013  

 
17 September 

2021 

 
Pengaduan Atas nama ROSINAH yang di 
wakilkan oleh Kuasa Hukum Zainal Aripin, 
SH dan Rekan, atas Dugaan Bangunan tidak 
memiliki Izin Mendirikan Bangunan atas 
nama PT. Arista Jaya Lestari (Wuling Motor) 
yang berdiri di atas tanah milik ROSINAH 

  

 Survei Ke Lokasi Pembangunan PT. Arista Jaya Lestari yang 
berlokasi di Jl. Cilik Riwut KM. 8 

 Crosscheck Dokument yang dimiliki Management PT. Arista Jaya 
Lestari 

 Solusi : 

 1. Pihak DPM-PTSP menegaskan kepada kedua belah pihak tidak 
mencampuri perihal sengketa Sertipikat 

  
 2. Pihak DPM-PTSP Kota Palangkaraya memerintahkan PT. Arista 

Jaya Lestari untuk menghentikan pembangunan Showroom 
Hyundai yang berlokasi di Jalan Cilik Riwut KM. 8 dan Perihal Izin 
Mendirikan bangunan ( IMB ), akan di terbitkan setelah ada Hasil 
Keputusan antara Pihak Zainal Aripin, SH dan Rekan sebagai kuasa 
Hukum Pelapor atas nama ROSINAH dan Terlapor Atas nama PT. 
Arista Jaya Lestari. 

   

 
Laporan Pengaduan 
Melalui Surat Masuk yang 
masuk melalui Satuan 
Polisi Pamong Praja yang 
di teruskan ke DMP-PTSP 
Kota Tanggal 14 
September 2021 
atas ROSINAH yang di 
wakilkan oleh Kuasa 
Hukum Zainal Aripin, SH 
dan Rekan 
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DINAS PENANANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA PALANGKA RAYA 

 

Dokumentasi Tindak Lanjut Lapangan untuk Pengaduan  : 

1. Pengaduan Tracking ID : #5577481 ( Tanggal 02 Maret 2021 ) 
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2. Atas nama NASRIL Jl. Cilik Riwut KM. 2 ( Toko Optik Tren Jaya ) 
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3. Atas nama ROSINAH Jl. Sangga Buana II No. 28, RT.003 / RW.013 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT DPM-PTSP KOTA PALANGKA RAYA TAHUN 2022 

 
 

NO 
HARI / 

TANGGAL NAMA / ALAMAT PELAPOR JENIS PENGADUAN ALAMAT PENYELESAIAN KETERANGAN 

 

1 

 

26 April 2022 

 

Tracking ID : #6008697 ( Lapor.go.id ) 

Laporan aduan melalui website lapor.go.id dengan tracking ID : 

#6008697 perihal Bangunan Ruko Tidak Memiliki Imb dan 

Melanggar Gsb. 

 

Jl. Sisingamagaraja 

 

Sudah di Survey ke Lapangan 
Pemilik Ruko bersedia Mematuhi 

Aturan GSB yang berlaku 

 
2 

 
27 April 2022 

Tracking ID : #6009859 ( Lapor.go.id ) dan 

Surat Keberatan Ida Wahyuni dkk 

Keberatan Akan adanya Café Mula Kophi dan Keberatan Perihal 

Izin Cafe Mulakophi Jalan Nyai Enat 

 
Jl. Nyai Enat 

Sudah di survey ke rumah warga yang 

berdekatan dengan Café Mula Kophi 

DPM-PTSP Menghimbau untuk 

diadakan Mediasi 

 
3 

 
08 Mei 2022 

Surat Keberatan dari Bapak Amanto Surya 

Langka yang di Tunjukan untuk DPM-PTSP 

Kota Palangka Raya 

Dalam rangka menindaklanjuti laporan aduan warga perihal 

Keberatan Pendirian Cafe Mulakophi di jalan Nyai Enat karena 

dirasa menimbulkan kebisingan yang dirasa mengganggu 

 
Jl. Thamrin 

Sudah di Survey ke tempat pelapor dan 

mendatangi RT setempat 

DPM-PTSP Menghimbau untuk 

diadakan Mediasi 

 
 

4 

 
 

12 Mei 2022 

 
Surat dari Kecamatan Jekan Raya Kelurahan 

Menteng Nomor: 140.800/305/KL-MTG/2022 

Kegiatan Mediasi yang di adakan di Kelurahan Menteng 

Berdasarkan Tindak Lanjut dari 2 ( dua ) Surat Laporan 

Keberatan warga atas Nama Amanto Surya Langka dan Ida 

Wahyuni dkk atas Keberatan Café Mula Kophi Jl. Nyai Enat 

 
Balai Basara Kelurahan 

Menteng 

 
Mediasi Antara Manajemen Café Mula 

Kophi dengan Warga Jl. Nyai Enat 

Warga Menyetujui Oprasional Café 

Mula Kophi dengan beberapa 

Catatan yang Harus di Patuhi oleh 

Manajemen Café Mula Kophi 

 
5 

 
10 Mei 2022 

Tembusan Surat dari Warga Jalan Beruk Angis 

yang di Tunjukan ke DPM-PTSP Kota Palangka 

Raya 

Dalam rangka menindaklanjuti laporan aduan warga perihal 

Keberatan adanya Agen Gas Elpiji milik PT. Putra Borneo 

Lumbung Energi 

 
Jl. Beruk Anggis 

 
- Sudah di survey ke lapangan 

Siap di Adakan Mediasi Antara 

Pemilik Agen Gas LPG dengan 

Warga yang Keberatan 

 
6 

 
17 Mei 2022 

Surat dari Kecamatan Pahandut 
Kelurahan Langkai Nomor: 123/KL- 
LK/PMK-V/2022 

Kegiatan Mediasi yang di adakan di Kelurahan Langkai Sebagai 

Bentuk Penyelesaian Keberatan adanya Agen Gas Elpiji milik PT. 

Putra Borneo Lumbung Energi 

Balai Basara Kelurahan 

Langkai 

Mediasi Antara Manajemen PT. Putra 

Borneo Lumbung Energi dengan Warga Jl. 

Nyai Enat 

 
Sudah selesai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Foto Kegiatan : 

 

1. 26 April 2022 Laporan aduan melalui website lapor.go.id dengan tracking ID :#6008697 perihal Bangunan Ruko Tidak Memiliki Imb dan    Melanggar Gsb. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. 27 April 2022 Keberatan Akan adanya Café Mula Kophi dan Keberatan Perihal Izin Cafe Mulakophi Jalan Nyai Enat 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. 08 Mei 2022 Dalam rangka menindaklanjuti laporan aduan warga perihal Keberatan Pendirian Cafe Mulakophi di jalan Nyai Enat karena dirasa menimbulkan kebisingan yang dirasa mengganggu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 08 Mei 2022 Kegiatan Mediasi yang di adakan di Kelurahan Menteng Berdasarkan Tindak Lanjut dari 2 ( dua ) Surat Laporan Keberatan warga atas Nama Amanto Surya Langka dan Ida Wahyuni dkk atas Keberatan Café Mula Kophi Jl. Nyai Enat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. 10 Mei 2022 Dalam rangka menindaklanjuti laporan aduan warga perihal Keberatan adanya Agen Gas Elpiji milik PT. Putra Borneo Lumbung Energi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. 17 Mei 2022 Kegiatan Mediasi yang di adakan di Kelurahan Langkai Sebagai Bentuk Penyelesaian Keberatan adanya Agen Gas Elpiji milik PT. Putra Borneo Lumbung Energi 
 

 



LAPORAN PENGADUAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KOTA PALANGKA RAYA TAHUN 2023 

 

NO HARI / TANGGAL 
NAMA / ALAMAT 

PELAPOR 
JENIS PENGADUAN ALAMAT PENYELESAIAN KETERANGAN 

1 Senin, 16 Januari 2023 Tracking ID : #6279529 

Laporan Aduan melalui 

website lapor.go.id 

dengan Tracking ID 

: #6279529 

Perihal pemasangan 

Baliho yang diduga 

tidak memiliki Izin. 

Jl. Brokoli IV 

Jl. Strawbery 

dan Sekitarnya di 

lingkungan Kota 

Palangka Raya 

Pengecekan 

Lapangan dan Aksi 

Penurunan Baliho 

yang tidak memiliki 

Izin 

Fakta di Jalan 

Strawbery dan Jalan 

Brokoli di temukan 

Bahlio atas nama 

Bidan Sean. 

2 Kamis, 19 Januari 2023 Tracking ID : #6279529 

Tindak Lanjut dari 

Laporan Pengaduan 

Senin 16 Januari 2023, 

perihal pemasangan 

Bahilo dan Reklame di 

lingkungan Kota 

Palangka Raya 

Jalan Cilik Riwut 

Km 1 sampai 

dengan KM. 30 

Kecamatan Bukit 

batu. 

 

JL. Mahir Mahar 

Lingkar Luar. 

 

Jl. RTA Milono 

( Bundaran Besar 

sampai dengan 

Kecamatan 

Sebangau ) 

Pengecekan 

Lapangan dan Aksi 

Penertiban 

Keberadaan Bahilo 

dan Reklame yang 

tidak berizin 

Fakta di lapangan 

banyak di temukan 

Bahlio Atas Nama 

Bidan Sean yang 

tidak memiliki Izin. 

3 
Kamis, 09 Februari 

2023 

Surat dari Kelurahan Menteng 

Nomor 140.800/37/KL-

MTG/I/2023 tanggal 6 

Februari 2023. 

undangan Mediasi 

Sengketa Lahan yang 

dilaksanakan pada 

tanggal 9 Februari 

2023. 

Aula Kantor 

Kelurahan Menteng, 

Jl. Yos Sudarso III 

mediasi di 

laksanakan oleh 

Pihak Kelurahan 

dan survey lapangan 

titik lokasi aduan 

warga di 4 (empat) 

tempat yang 

berbeda. 

DPMPTSP hanya 

sebagai Dinas 

Tekait yang 

memberi keterangan 

Teknis Mengenai 

IMB. 



Dasar Tindak Lanjut Pengaduan Pada Hari Senin 16 Januari 2023 

 

 

 



POINT 1 dan 2 : 

Surat Tugas Tindak Lanjut Pengaduan tanggal 16 Januari 2023 dan Pengaduan Tanggal 19 Januari 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Penyelesaian Pengaduan 16 Januari 2023 dan Pengaduan Tanggal 19 Januari 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



POINT 3 : DASAR Tindak Lanjut Surat dari Kelurahan Menteng Nomor 140.800/37/KL-MTG/I/2023 tanggal 6 Februari 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Penyelesaian Mediasi Sengketa Lahan yang dilaksanakan pada tanggal 9 Februari 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


