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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami haturkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan segala
kenikmatan dan karunia-Nya sehingga penyusun dapat menyelesaikan Laporan Hasil
Pelaksanaan Sub Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan Tahun 2023 pada Bagian Protokol
dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya. Laporan ini
disusun sebagai pertanggungjawaban Sub Bagian Protokol dalam rangka pelaksanaan
Terlaksananya Peningkatan Kualitas Pelayanan Keprotokolan Serta Komunikasi Pimpinan
Terhadap Masyarakat.

Banyak pihak yang telah membantu terlaksananya penyusunan Laporan
Hasil Pelaksanaan Sub Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan ini mulai dari pelaksanaan
kegiatan dilapangan, rekapitulasi jumlah kegiatan sampai dengan penyusunan laporan
ini. Untuk itu, penyusun mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamya kepada:

1. Bapak Walikota Palangka Raya

Ibu Wakil Walikota Raya

Ibu Sekretaris Daerah Kota Palangka Raya

Bapak Asisten Administrasi Umum Sekretaris Daerah Kota Palangka Raya

Bapak Kepala Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan

o o s w N

Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu.

Laporan ini masih jauh dari kesempurnaan, kritik dan saran yang membangun dari
semua pihak sangat kami harapkan demi perbaikan dan peningkatan kualitas laporan.
Akhir kata semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama
bermanfaat dalam peningkatan kinerja dan kualitas pelayanan keprotokolan pada
Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya

khususnya dan Pemerintah Kota Palangka Raya pada umumnya.

Palangka Raya, Maret 2023

Mengetahui,
Kepala Bagt

DEDI PURWAN , S.STP.,M.IP
NIP. 19851018 200412 1 001
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BAB I
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Keprotokolan adalah serangkaian kegiatan yang berkaitan dengan
aturan dalam acara kenegaraan atau acara resmi yang meliputi tata tempat,
tata upacara dan tata penghormatan sebagai bentuk penghormatan kepada
seseorang sesuai dengan jabatan dan kedudukannya dalam negara,
pemerintahan dan masyarakat. Negara menghormati kedudukan para pejabat
negara, pejabat pemerintahan, perwakilan Negara asing dan/atau organisasi
internasional serta tokoh masyarakat tertentu dengan tata pengaturan
mengenai keprotokolan. Pengaturan keprotokolan tersebut perlu disesuaikan
dengan dinamika yang tumbuh dan berkembang dalam system
ketatanegaraan, budaya dan tradisi bangsa.

Ruang lingkup pengaturan tata keprotokolan meliputi tata tempat, tata
upacara dan tata penghormatan yang diberlakukan dalam acara kenegaraan
atau acara resmi. Pengaturan keprotokolan berasaskan kebangsaan,
ketertiban, kepastian hukum, keseimbangan serta keselarasan dan timbal
balik (respriory) yang bertujuan diantaranya ialah:

a. Memberikan penghormatan kepada pejabat Negara, pejabat pemerintahan,
perwakilan Negara asing dan/atau organisasi internasional, tokoh
masyarakat tertentu dan/atau tamu Negara sesuai dengan kedudukan
dalam Negara, pemerintahan dan masyarakat;

b. Memberikan pedoman penyelenggaraan suatu acara agar berjalan tertib,
rapi, lancar dan teratur sesuai dengan ketentuan dan kebiasaan yang
berlaku baik secara nasional maupun internasional; dan

c. Menciptakan hubungan baik dalam tata pergaulan antarbangsa.

Menurut Encyclopedia Britannica 1962, protokol adalah tubuh dari
aturan seremonial untuk diamati disemua hubungan resmi tertulis atau
personal antara kepala Negara yang berbeda atau menteri mereka, meletakan
gaya dan judul dari Negara dan menunjukan bentuk dan sapa adat untuk
diamati dalam semua tindakan internasional. Masalah keprotokolan
ditujukan pada keberhasilan pelaksanaan suatu kegiatan.

Dalam Rapat Kerja Nasional Protokol tanggal 7-9 Maret 2004 di
Jakarta, disepakati bahwa keprotokolan adalah norma-norma atau aturan-
aturan atau kebiasaan yang dianut atau diyakini dalam kehidupan bernegara,

berbangsa, pemerintah dan masyarakat. Banyak terjadi dibeberapa organisasi




atau institusi formal, personil-personilnya kadang tidak memahami
pentingnya protokoler, sehingga dalam pembukaan suatu acara seremonial
menjadi carut-marut dan tidak terorganisir dengan rapih.

Upaya peningkatan kualitas pelayanan keprotokolan di lingkungan
Pemerintah Kota Palangka Raya harus dilaksanakan secara kooperatif
bersama-sama, koordinatif, terorganisir, berlandaskan dasar hukum yang jelas
dan bertanggung jawab dengan memperhatikan ketentuan yang berlaku
sebagaimana peraturan pemerintah serta adat istiadat dalam masyarakat
setempat, sehingga pelayanan keprotokolan yang diberikan kepada pimpinan
menjadikan jembatan dan komunikasi serta fasilitasi keprotokolan yang

nyaman antara pimpinan dengan masyarakat.

2. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1965 tentang Pembentukan Kotapradja
Palangka Raya (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor
48, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2753);

2. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2009 tentang Bendera, Bahasa dan
Lambang Negara Serta Lagu Kebangsaan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 109, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5035);

3. Undang- Undang Nomor 9 Tahun 2010 tentang Keprotokolan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 125, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5166);

4. Undang- Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Indonesia Tahun 2014 Nomor 152, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

6. Peraturan Presiden RI Nomor 16 Tahun 2016 tentang Tata Cara
Pelantikan Gubernur dan Wakil Gubernur, Bupati dan Wakil Bupati, serta
Walikota dan Wakil Walikota;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2018 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2010 Tentang Keprotokolan;




10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 11 Tahun
2020 tentang Pakaian Dinas Aparatur Sipil Negara di Lingkungan
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 251});

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 35 Tahun
2013 tentang Tata Cara Pelantikan Kepala Daerah Dan/Atau Wakil
Kepala Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
251);

Peraturan Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 7 Tahun 2017
tentang Tata Cara Pelantikan dan Pengambilan Sumpah/Janji Jabatan
Administrator, Jabatan Pengawas, Jabatan Fungsional dan Jabatan
Pimpinan Tinggi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
902) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Kepala Badan
Kepegawaian Negara Nomor 21 Tahun 2017 tentang Perubahan Atas
Peraturan Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 7 Tahun 2017
tentang Tata Cara Pelantikan dan Pengambilan Sumpah/Janji Jabatan
Administrator, Jabatan Pengawas, Jabatan Fungsional dan Jabatan
Pimpinan Tinggi;

Peraturan Kepala Kepolisian Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2012
tentang Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 209, Tambahan

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2000 tentang
Pencabutan Instruksi Presiden Nomor 14 Tahun 1981 tentang
Penyelenggaraan Upacara Pengibaran Bendera Merah Putih;

Peraturan Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Keprotokolan di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kalimantan Tengah
(Berita Daerah Provinsi Kalimantan Tengah Tahun 2016 Nomor 12);
Peraturan Daerah Kota Palangka Raya Nomor 9 Tahun 2013 tentang
Keprotokolan di Lingkungan Pemerintah Kota Palangka Raya (Lembaran
Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2013 Nomor 04);

Peraturan Daerah Kota Palangka Raya Nomor 6 Tahun 2019 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Palangka Raya Tahun
2019 Nomor 6, Tambahan Lembaran Daerah Kota Palangka Raya Nomor
2);

Peraturan Walikota Palangka Raya Nomor 33 Tahun 2019 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Jabatan
Struktural di Lingkungan Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya (Berita
Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2019 Nomor 33);




17. Keputusan Walikota Palangka Raya Nomor 188.45/23/2023 Tanggal 12
Januari 2023 tentang Pengesahan Dokumen Pelaksanaan Anggaran
Satuan Kerja Perangkat Daerah Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya
Tahun Anggaran 2023.

3. Maksud Dan Tujuan
Laporan Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui tingkat kinerja petugas sub bagian protokol dalam

terlaksanaknya peningkatan kualitas pelayanan keprotokolan, sekaligus
realisasi kinerja pada Sub Bagian Protokol pada Bulan Maret Tahun 2023.

4. Ruang Lingkup

Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan ini dilakukan dengan ruang lingkup
rekapitulasi pelaksanaan upacara apel gabungan, penerimaan tamu daerah
dan jumlah rekapitulasi per bulan kegiatan pemerintah daerah, yang
diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan
yang diberikan oleh Sub Bagian Protokol kepada kelompok sasaran kegiatan
dalam hal ini Walikota Palangkaraya, Wakil Walikota Palangka Raya, Sekretaris
Daerah Kota Palangka Raya, Asisten — Asisten dan Staf Ahli Walikota Palangka
Raya, serta Perangkat Daerah, Instansi Vertikal, organisasi dan masyarakat

yang menyelenggarakan kegiatan melibatkan unsur Pimpinan Daerah.



BAB II

HASIL DAN ANALISA PELAKSANAAN KEGIATAN

1. SUSUNAN PERSONIL PADA SUB BAGIAN PROTOKOL
Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan ini dimulai pada Bulan Maret 2023.

Adapun susunan personil pada sub bagian protokol sesuai dengan jenjang

pendidikan ialah sebagai pada tabel berikut ini :

Tabel 2.1 Daftar Tabel Susunan Personil Sub Bagian Protokol
JABATAN

PANGKAT

TINGKAT
PENDIDIKAN/
DISIPLIN ILMU

DEDI PURWANTORO, Kepala Bagian Pembina (IV/a) Magister [lmu
S.STP, M.IP Pemerintahan
2. ADI STYA ANSHORI, Kepala Sub Penata (Ill/c) Pembangunan
S.STP.,M.A.P Bagian Protokol dan
Pemberdayaan
3. RINIASIE, SE Analis Protokol [Penata (IIl/c) [mu Ekonomi
4. RIVO NUGRAHA BAHEN, Analis Protokol [Penata Muda [lmu Ekonomi
SE (111/ a)
5 HERLINA MUGNI, SH Analis Protokol Nmu Hukum
6. ARDENT D.E. BINTI, Petugas Protokol - Mmu
S.Sos Pemerintahan
7. VENDY KRISTIAN, S.Th Petugas Protokol - Ilmu Theologia
8. FREDY WELIK Petugas Protokol |- SMA
10. BERRY PRIMANTHONI  [Petugas Protokol - SMA
11. FIRDAUS Petugas Protokol - SMP

2. JUMLAH KEGIATAN FASILITASI KEPROTOKOLAN
Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan ini dimulai pada Bulan Maret 2023.

Adapun Jumlah kehadiran pimpinan dapat dilihat pada tabel berikut ini :
Tabel 2.2 Daftar Tabel Kehadiran Unsur Pimpinan

Pejabat Acara Acara Jumlah Kehadiran
Pemerintah Kemasyarakat (n)
(a) an
(b)
1. Walikota 20 2 22
2. Wakil Walikota o 1 6
3. Sekretaris Daerah |11 0 11
4. Asisten, Staf Ahli 49 3 02
Walikota/Pejabat
Yang Ditugaskan

Jumlah

91

Rata-Rata Persentase Kehadiran Walikota (a+b)/Xn x 100 (20+2)/91 x 100 = 24,1%

Rata-Rata Persentase Kehadiran Wakil Walikota (a+b)/Zn x 100% (5+1)/91 x 100 = 6,5%

Rata-Rata Persentase Kehadiran Sekretaris Daerah (a+b)/En x 100%  (11+0)/91 x 100 = 12,0%

Rata-Rata Persentase Kehadiran Asisten, Staf Ahli Walikota/Pejabat
Yang Ditugaskan (a+b)/Zn x 100%

(49+3)/91 x 100 = 57,1%




‘Grafik 2.1 Persentase Kehadiran Pimpinan Bulan Maret 2023
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Berdasarkan data dalam tabel dan grafik diatas dapat dianalisa
rutinitas pejabat pemerintah Kota Palangka Raya dalam agenda keprotokolan
berdasarkan arahan dan petunjuk pimpinan. Dari data tersebut dapat kita
sampaikan bahwa penyelenggaraan kegiatan yang terkait keprotokolan tidak
hanya melibatkan satu pimpinan sehingga kapasitas jumlah petugas protokol
harus seimbang dengan frekuensi penyelenggaraan kegiatan yang melibatkan
Pimpinan Daerah dan ditunjang dengan skill atau kemampuan dibidang tugas

dan ditopang peralatan sarana dan prasarana yang memadai.

Tabel 2.3 Daftar Tabel Penyelenggaraan Upacara Berupa Upacara Bendera

Dan Upacara Berupa Bukan Upacara Bendera

NO KLASIFIKASI KEGIATAN FEBRUARI MARET APRIL

1. TAMU PEMERINTAH 3 1
DAERAH (a)

2. UPACARA/APEL 2 0
GABUNGAN (b)

3. KEGIATAN 46 84
PEMERINTAHAN (c)

4. KEGIATAN 11 6
KEMASYARAKATAN (d)

5. KEGIATAN KUNJUNGAN 0 0 0
KERJA (e)
JUMLAH (n) 62 91
Rata-Rata Persentase Tamu 1/91 x 100% =
Pemerintah Daerah {a/n x 1,0 %
100%)
Rata-Rata Persentase 0/91 x 100% = 0%
Upacara/Apel Gabungan (b/n x
100%)
Rata-Rata Persentase Kegiatan 84/91 x 100% =
Pemerintahan (¢/n x 100%) 92,3%




Rata-Rata Persentase Kegiatan 6/91x 100% =
Kemasyarakatan (d/n x 100%) ©0,5%

Rata-Rata Persentase Kegiatan 0/91 x 100% = 0%
Kunjungan Kerja (e/n x 100%)
ta-Rata Kegiatan Perhari 91/22=4,13
tiap Bulan (n/Zhari kerja
bulan)

Grafik 2.2 Persentase Penyelenggaraan Upacara Berupa Upacara Bendera Dan
Upacara Berupa Bukan Upacara Bendera
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Berdasarkan analisa dari data tabel dan grafik diatas dapat kita lihat
bahwa dalam bulan 2023 mayoritas kegiatan dilaksanakan oleh Pemerintah
yaitu sebesar 92,3% dari total kegiatan, selain itu juga yang dilaksanakan
masyarakat sebesar 6,5%, Upacara Apel Gabungan sebesar 0% dan Tamu
Pemerintah Daerah sebesar 1,0%.

Adapun rata-rata kegiatan dalam 1 (satu) bulan berdasarkan analisa
data diatas yaitu 4 kegiatan perhari pada Bulan Maret Tahun 2023 baik
kegiatan pemerintah dan kegiatan yang dilaksanakan masyarakat yang cukup

banyak memerlukan pelayanan dibidang keprotokolan.




BAB III
PENUTUP

1. Kesimpulan

Dalam melaksanakan tugas keprotokolan untuk menghasilkan
pelayanan publik yang berkualitas ditengah dinamika pemerintahan dan
masyarakat serta masih dalam situasi pandemi covid-19 diperlukan adanya
akselerasi dan inovasi dibidang keprotokolan untuk mensukseskan sebuah
kegiatan. Tanpa adanya kualitas Sumber Daya Aparatur yang cukup dan
Profesional ditunjang dengan sarana dan prasarana yang memadai sangat
sulit memberikan pelayanan yang prima, cepat, efektif, efisien dan

berkualitas dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi keprotokolan.

2.Saran

a. Agar dalam peningkatan kapasitas Sumber Daya Aparatur diperlukan
adanya diklat teknis keprotokolan baik yang diselenggarakan oleh pusat
maupun mandiri oleh pemerintah daerah dengan dukungan dana yang
memadai;

b. Mohon peningkatan sarana dan prasarana penunjang tugas yang
memadai dan menunjang tugas pokok dan fungsi petugas protokol;

c. Agar dipertimbangkan pola perhitungan penggajian petugas protokol
khususnya yang berasal dari Tenaga Kontrak sehubungan dengan
pelaksanaan tugas yang tidak terbatas pada hari dan jam kerja saja;

d. Dalam penyusunan laporan para  petugas protokol agar
mempertimbangkan sarana prasarana meja kursi dan laptop/personal
komputer sehingga memberikan tanggung jawab kepada masing-masing

orang dalam penyelesaian laporan masing-masing.




LAMPIRAN 1

Rekapitulasi Agenda Pimpinan
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RIAU K‘(J‘r\/lw. .

‘Wali Kota Pa!angla Raya metaim Wakﬁ 'w
‘,Paiangka Raya Hj. Umi Mastikah Sriosako membuka :
secara resmi  Musyawarah  Perencanaan
Pembangunan (Musrenbang) Tingkat Kecamatan
, Pahandut bertempat di Dermaga Rambang Kota
; Pa!angka aya, Rabu (01/03/2923)

ra Musvawarah Perencanaan
j Pembangunan (Masrenbang) Tingkat Kecamatan Bukit

Batu, di Borneo Agrowisata Insani, (BAWI) JI. Tjilik “

Riwut Km58 Kelurahan Tumbang Tahai, Karms
(02[03/2023) ;

-
|

: / angka Raya dcwaksﬁ ‘Wakil ‘Wali Kota
Palangka va, Hi. Um; Masttkah Sriosako membuka
secara  resmi  Musyawarah  Perencanaan
‘Pembanguuan (Musrenbang} Tingkat Kecamatan
Rakumpit di Kelurahan Mungku Baru, Senin
Wy

bertempat di Starbucks Jalan D:pcm
Rava, Rabu (01[03/2023)

Napann dan ‘Wakil Wali Kota Palé

Mastikah Sﬁosako bersam

‘Wali Kota Palangka ; .
 Kota Palangka Raya, Hera Nugfa»
Penandatanganan Kesepakatan Bersama ant

Pemerintah Kota Palangka Raya dengan Univers

‘Lambung Mangkurat dan Kanwil Direktorat Jenderal

Kekayaan Negara Kali mantan Selatan dan Tengah

bertempat di Aula Rektorat Universitas Lambung
‘Mangkurat Banjarmasin, Selasa (07/03/2023)




iKAN PAUD
TAMUN 3023
AN i A,

E IMAGING (MRY) 1,5 TESLA
§ KALIMANTAN TENGAH

OSITALISASI TATA CARA PENDAFTARAN ;
PRODUK PANGAN OLAHAN ™

Kegiatan Komunikasi informasi dan Edukasi Obat dan Makanan
BALAI BESAR POM DI PALANGKA RAYA




i Waﬁ'xota Palangka Raya, Famd Naparin dwdampmgs
Wakil Waﬁ Kota Palangka Raya, Hj. Uzm Mastikah
Srmako, meresmtkan kegaiatan Gebyar Panen Hasil
Be!ajaf implementasx Kurikulum Merdeka, bertempat
di Halaman Kantor Wali Kota Paiangka Raya, Jumat
[{17[03/2023)

: Palangka ,Réva, Hj Umt Mastikah Sriosako ‘membuka
secara resmi Pasar Wadai Ramadhan yang benempat
‘ \is Nasution Pa!angka Raya, Kamts,

G JAWABAN ( LKPJ ) WALIKOTA PALANGKA RAYA TAHUN 4]
PENYEMPURNAAN HASIL FASILITASI GUBERNUR KALIMA

Paiangka Raya, Jumat (24[03/ 2023)

VWakkota Pa!angka Raya, , in, |
| melaksanakan Shalat Tarawih beqamaah yang

‘Wali Kota Paiangk R Famd Napann, ‘membuka
| secara resmi Turnamen All Star Paiangka Raya
Ramadhan Cup Ii 2023, bertempat di Lapangan Mini
Soccer R88 JIl. Cempaka Pahngka Raya, Mmggu;

Wahkota Palangka Raya, meta#w W

Palangka Raya, Hj.Umi Masﬁkah Smsako‘
mmgha&n Rapat Kerja Komwi '
Pemerintah Kota  Seluruh Inde nesiaz«? (APEKSI)
Regional Ka{zmantan yang dxlaksanakan\d‘ Hotel
Piaﬁhum Convention Hall Balikpapan,, Senin
(20/03/2023) : .

dilaksanakan d: Maspd Agung Kubah
PaiangkaRaya Kamus (23/03/2023}

=

TAR P LANGKNﬁY
f;n chwnzoza

(26103/2023)




alangka Raya, Fairid Naparin, melakukan | Wali Kota Palangka Raya
engan Masyarak: Kata Palangka Rayad;  Daerah Kota Paiaﬂgka Ra
. berikan ‘arahan dalam R

ﬁaava,« m.e.‘“ 1/03{2023 - o
. . i o Rapa _ﬁtor PUPR Kota Paiangka Raya, Jur

(31/03/2023)

xii



