
FORUM KONSULTASI PUBLIK LAYANAN PEMBERIAN SURAT REKOMENDASI CALON 

ORANG TUA ANGKAT : UNTUK PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN 

 

Palangka Raya, – Dinas Sosial Kota Palangka Raya kembali menggelar Forum Konsultasi 

Publik pada Selasa (18/02/2025) di Aula Dinas Sosial Kota Palangka Raya. Forum ini 

membahas Standar Pelayanan Surat Rekomendasi Calon Orang Tua Angkat dengan tujuan 

meningkatkan kualitas layanan serta mendorong partisipasi stakeholder dalam evaluasi 

kebijakan Dinas Sosial. 

“Saya berharap melalui forum ini, para peserta dapat menyampaikan saran dan pendapat 

untuk perbaikan layanan kami. Selain itu, forum ini juga menjadi wadah untuk mencari solusi 

terkait beberapa kasus yang belum terselesaikan dalam pemberian Surat Rekomendasi Calon 

Orang Tua Angkat,” ujar H. Riduan, Kepala Dinas Sosial Kota Palangka Raya. 

Forum ini diikuti oleh 30 peserta yang terdiri dari perwakilan perangkat daerah, media, tenaga 

ahli, akademisi, serta masyarakat. Rangkaian kegiatan dimulai dengan pembukaan oleh 

Kepala Dinas Sosial, dilanjutkan dengan sesi diskusi, dan ditutup dengan pembacaan 

komitmen bersama. 

Selain membahas standar pelayanan, forum ini juga menyoroti rencana pembentukan Tim 

Pertimbangan Penunjukan Wali sesuai dengan regulasi terbaru, yaitu Peraturan Menteri 

Sosial Nomor 7 Tahun 2024 tentang Peraturan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 

29 Tahun 2019 terkait Syarat dan Tata Cara Penunjukan Wali. 

“Saat ini, Kota Palangka Raya belum memiliki Tim Pertimbangan Penunjukan Wali, sehingga 

Dinas Sosial belum dapat memproses permohonan perwalian anak yang diajukan oleh calon 

wali,” jelas Sri Rimbawani, Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial. 

“Oleh karena itu, dalam forum ini, kami meminta komitmen dari peserta yang hadir untuk 

bersedia menjadi bagian dari tim demi kepentingan terbaik bagi anak,” lanjutnya. 

Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini, diharapkan layanan pemberian Surat 

Rekomendasi Calon Orang Tua Angkat semakin transparan, berkualitas, serta sesuai dengan 

regulasi yang berlaku.(GN) 
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