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Nama SOP  SOP SISTEM LAYANAN CEPAT ( SILAPAT ) 

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA : 

      

1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 35 Tahun 
2012 tentang Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan; 

2. Peraturan   Daerah   Kota   Palangka   Raya   Nomor   7   Tahun   2013   tentang Transparansi 
Penyelenggaraan     Pemerintah     dan    Partisipasi     Masyarakat (Lembaran  Daerah Kota 
Palangka Raya Tahun 2013 Nomor  1) 

3. Peraturan Daerah Kota Palangka Raya Nomor 2 Tahun 2019 tentang Rencana Pembangunan Jangka 
Menengah Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2018-2023 (Lembaran Daerah Kota Palangka Raya 
Tahun 2019 Nomor 2);  

4. Peraturan Daerah Kota Palangka Raya Nomor 6 Tahun 2019 tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah Kota Palangka Raya (Lembaran Daerah Kota Palangka Raya Tahun 2019 Nomor 
6, Tambahan Lembaran Daerah Kota Palangka Raya Nomor 2); 

5. Peraturan Walikota Palangka Raya Nomor 61 Tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 
Tugas Fungsi dan Tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan Kota Palangka Raya. 

 
1. Petugas memiliki kepekaan terhadap kebutuhan masyarakat 
2. Memiliki kemampuan untuk bekerja secara efesien dan efektif 
3. Mampu berkomunikasi dengan baik dengan warga dan pihak terkait. 
4. Ketua RT Memiliki kemampuan yang memadai tentang wilayah 

lingkungan tempat tinggal. 
5. Ketua RT mampu mengorganisir dan memimpin kelompok warga 

dalam pelayanan publik. 
6. Menguasai penggunaan teknologi komunikasi dan media sosial 
7. Berorientasi terhadap kepuasan pelanggan; 
8. Memiliki Kemampuan mengoperasikan Microsof Office 

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN : 

1. SOP Surat Keterangan Usaha` 
2. SOP Surat Keterangan Domisili 
3. SOP Surat Keterangan Tidak Mampu 
4. SOP Rekomendasi Ijin Mendirikan Bangunan 
5. SOP Penerbitan SKT / SPT 
6. SOP Penyerahan Tanah 
7. SOP Keterangan Pindah Domisili 

8. SOP Keterangan Ahli Waris 
9. SOP Ijin Keramaian 
10. SOP Surat Keterangan Kematian 
11. SOP Penerimaan Surat Masuk 
12. SOP Pembuatan Surat Keluar 
13. SOP Pembuatan SK.Lurah 
14. SOP Pembuatan Nota Dinas 
 

1. Loket Layanan 
2. Aplikasi Whatsapp dan Cloud Storage  
3. Komputer/Laptop 
4. Jaringan Internet 
5.  Alat Tulis Kantor 
6. Peraturan Perundang undangan yang terkait  

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN : 

Apabila dokumen yang disyaratkan tidak sesuai, permohonan dapat ditunda / ditolak. - Di simpan dengan metode manual dan elektronik  



 


