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ALUR PENGADUAN PASIEN DI HARI KERJA

DAN DI LUAR JAM KERJA
Pasien komplain pada unit
Langsung dan tak langsung
-~
Diluar hari kerja
ARSI AT 1 A ®w | QA

Penanggung jawab unit terkait Penanggung jawab jaga unit terkait

Bagian Tim I 1
penanganan Pasien tidak puas Pasien puas
komplain
I v v
Pasien tidak puas | | Pasien puas Penanggung jawab unit
terkait via tip
I gy 1
Ketua Tim penanganan +«———— Pasien tidak puas Pasien puas

komplain
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Kontak Person :
- H. IMAM BINTORO, A.Md.Kep ( No. Hp 085246095060 )
- HILHAM RABANI, AMd.Kep ( No. Hp 081310801299 )



