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[HOAKS] WhatsApp Customer Service Mengatasnamakan BNI 

 

 

Penjelasan: 
Beredar tangkapan layar dari akun WhatsApp yang mengatasnamakan customer service 
Bank Negara Indonesia (BNI). Akun tersebut menggunakan nama pengguna dan juga logo 
dari BNI. 
 
Faktanya, akun WhatsApp yang beredar bukanlah customer service resmi dari BNI. Dilansir 
dari bni.co.id, WhatsApp Business Account resmi milik BNI adalah 08115881946 (Live 
Agent) dan 08118611946 (One Way Notification) dengan centang hijau tanda terverifikasi. 
BNI melalui akun Instagram resminya @bni46, juga memberikan sejumlah informasi terkait 
jenis-jenis penipuan yang sering terjadi.  
 
Penipuan terbaru adalah pesan WhatsApp yang mengatasnamakan Bank BNI dengan isi 
pesan berupa file dengan tombol "view". 
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[DISINFORMASI] Puluhan Perempuan dan Anak-Anak Disekap di Ponpes 

Al-Zaytun 

 

 

Penjelasan: 
Beredar sebuah unggahan video dengan narasi yang mengeklaim bahwa polisi 
menemukan puluhan perempuan dan anak-anak disekap di Pondok Pesantren (Ponpes) Al-
Zaytun, Kabupaten Indramayu, Jawa Barat. Unggahan video berdurasi 8 menit 25 detik 
tersebut dibagikan di media sosial Facebook pada Kamis, 17 Agustus 2023. 
 
Berdasarkan penelusuran cek fakta kompas.com, klaim dalam video yang beredar tersebut 
adalah tidak benar. Badan Reserse Kriminal Kepolisian Negara Republik Indonesia  
 
(Bareskrim Polri) telah menggeledah Ponpes Al-Zaytun pada 4 Agustus 2023. Namun, tidak 
ada laporan mengenai penemuan puluhan perempuan dan anak-anak yang disekap. Selain 
itu, narator video hanya membacakan artikel dari news.detik.com yang rilis pada tanggal 2 
Agustus 2023.  
 
Artikel tersebut membahas rencana rapat koordinasi antara Menteri Koordinator Bidang 
Politik, Hukum, dan Keamanan (Menko Polhukam) Mahfud MD dengan sejumlah menteri. 
Rapat koordinasi itu membahas penanganan pendidikan di Ponpes Al-Zaytun setelah Panji 
Gumilang ditetapkan sebagai tersangka.  
 
Akan tetapi, artikel tersebut tidak memuat informasi apa pun tentang penyekapan puluhan 
perempuan dan anak-anak di Ponpes Al-Zaytun. 
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